QUTLINE CONTRATOS DE AGENCIA Y DISTRIBUCION en ESPANA

| CONTRATO DE AGENCIA

1. CONCEPTO

Es aquel mediante el cual una persona natural o juridica, denominada agente, se obliga frente
a otra de manera continuada o estable a cambio de una remuneracién, a promover actos u
operaciones de comercio por cuenta ajena, o a promoverlos y concluirlos por cuenta y en
nombre ajenos, como intermediario independiente, sin asumir, salvo pacto en contrario, el
riesgo y ventura de tales operaciones’.

1.1 Marco Legal

Ley 12 del 27-05-1992, adaptd al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 86/653/CEE de
1986.

2. CLAUSULAS COMUNES

2.1 Objeto

2.1.1 Agente como Promotor de neqocios, clientela y contratos

El agente debera realizar, por si mismo o por medio de sus dependientes, la promocién y, en
su caso, la conclusibn de los actos u operaciones de comercio que se le hubieren
encomendado por cuenta y en nombre del Principalz.

2.2 ZONA DE ACTUACION

El contrato fijara los limites territoriales de actuacion del agente, dentro de los cuales operara.

2.3 PLAZO

El contrato de agencia podra pactarse por tiempo determinado o indefinido. Si no se hubiera
fijado una duracién determinada, se entendera que el contrato ha sido pactado por tiempo
indefinido®.

2.4 FORMA
Cada una de las partes podra exigir de la otra, en cualquier momento, la formalizacién por
escrito del contrato de agencia, en el que se haran constar las modificaciones que, en su caso,

se hubieran introducido en el mismo®.

2.4 OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

2.4.1 Obligaciones del Agente

En el ejercicio de su actividad profesional, el agente debera actuar lealmente y de buena fe,
velando por los intereses del empresario o empresarios por cuya cuenta actue®.

En particular, el agente debera:

"Art. 1, Ley 12

ZArt. Sinc. 1, Ley 12

T Art. 23, Ley 12

*Art. 22, Ley 12

>Art. 9inc. 1y2, Ley 12




a) Diligencia: ocuparse con la diligencia de un ordenado comerciante de la promocién y, en su
caso, de la conclusién de los actos u operaciones que se le hubieren encomendado.

b) Informacién: Comunicar al empresario toda la informacién de que disponga, cuando sea
necesaria para la buena gestion de los actos u operaciones cuya promocién y, en su caso,
conclusion, se le hubiere encomendado, asi como, en particular, la relativa a la solvencia de los
terceros con los que existan operaciones pendientes de conclusién o ejecucion.

¢) Prohibicion de Competencia:

C 1) El pacto de limitacion de la competencia no podra tener una duracién superior a dos afios
a contar desde la extincion del contrato de agencia. Si el contrato de agencia se hubiere
pactado por un tiempo menor, el pacto de limitacion de la competencia no podra tener una
duracién superior a un afio”.

C 2) El pacto de limitacién de la competencia, que debera formalizarse por escrito para su
validez, sélo podra extenderse a la zona geografica o a ésta y al grupo de personas confiados
al agente y s6lo podra afectar a la clase de bienes 0 de servicios objeto de los actos u
operaciones promovidos o concluidos por el agente’.

2.4.2 Obligaciones del Empresario

a) Diligencia: en sus relaciones con el agente, el empresario debera actuar leaimente y de
buena fe".

b) Informacién: poner a disposicion del agente, con antelacién suficiente y en cantidad
apropiada, los muestrarios, catalogos, tarifas y demas documentos necesarios para el ejercicio
de su actividad profesional. Asimismo, deberd procurar al agente todas las informaciones
necesarias para la ejecucién del contrato de agencia y, en particular, advertirle, desde que
tenga noticia de ello, cuando prevea que el volumen de los actos u operaciones va a ser
sensiblemente inferior al que el agente hubiera podido esperar.

¢) Remuneracion: satisfacer la remuneracion pactada.

2.6 REMUNERACION / COMISION

2.6.1 La remuneracion del agente consistira en una cantidad fija, en una comisién o en una
combinacién de los dos sistemas anteriores. En defecto de pacto, la retribucion se fijara de
acuerdo con los usos de comercio del lugar donde el agente ejerza su actividad. Si éstos no
existieran, percibira el agente la retribucién que fuera razonable teniendo en cuenta las
circunstancias que hayan concurrido en la operaciéng.

2.6.2 Por los actos y operaciones que se hayan concluido durante la vigencia del contrato de
agencia, el agente tendra derecho a la comision cuando concurra alguna de las circunstancias
siguientes

a. Que el acto u operacién de comercio se hayan concluido como consecuencia de la
intervencion profesional del agente.

S Art. 23, Ley 12
7 Art. 24, Ley 12
8 Art. 10inc. 1y 2, Ley 12
° Art. 11, Ley 12
1 Art. 12, Ley 12




b. Que el acto u operacion de comercio se hayan concluido con una persona respecto de
la cual el agente hubiera promovido y, en su caso, concluido con anterioridad un acto u
operacién de naturaleza analoga.

2.6.3 Por los actos u operaciones de comercio que se hayan concluido después de la
terminacion del contrato de agencia, eI agente tendra derecho a la comisién cuando concurra
alguna de las circunstancias S|gmentes

a. Que el acto u operacién se deban principalmente a la actividad desarrollada por el
agente durante la vigencia del contrato, siempre que se hubieran concluido dentro de
los tres meses siguientes a partir de la extincion de dicho contrato.

b. Que el empresario o el agente hayan recibido el encargo o pedido antes de la extincién
del contrato de agencia, siempre que el agente hubiera tenido derecho a percibir la
comision de haberse concluido el acto u operacién de comercio durante la vigencia del
contrato.

2.6.4 La comision se pagara no mas tarde del Gltimo dia del mes siguiente al trimestre natural
en el que se hubiere devengado, salvo que se hubiere pactado pagarla en un plazo inferior'?

2.7 EXCLUSIVIDAD:

Salvo pacto en contrario, el agente puede desarrollar su actividad profesional por cuanta de
varios empresarios. Necesitara el consentimiento del empresario con quien haya celebrado un
contrato de agencia para ejercer por su propia cuenta o por cuanta de otro empresario una
actividad profesional relacionada con bienes o servicios que sean de igual o analoga naturaleza
o competitivos con aquellos cuya contratacion se hubiera obligado a promover ™. 13

2.7 CESION

La actuaciéon por medio de subagentes requerira autorizacion expresa del empresario. Cuando
el agente designe la persona del subagente respondera de su gestion ™. 14

2.8 RENOVACION

Los contratos de agencia por tiempo determinado que continden siendo ejecutados por ambas
partes después de transcurrido el glazo inicialmente previsto, se consideraran transformados
en contratos de duracion indefinida’

2.10 FACULTADES DEL AGENTE

- El agente esta facultado para promover los actos u operaciones objeto del contrato de
agenC|a pero s6lo podra concluirlos en nombre del empresario cuando tenga atribuida esta
facultad'®

- Salvo pacto en contrario, el agente puede desarrollar su actividad profesional por cuenta de
varios empresarios. En todo caso, necesitara el consentimiento del empresario con quien haya
celebrado un contrato de agencia para ejercer por su propia cuenta o por cuenta de otro
empresario una actividad profesional relacionada con bienes o servicios que sean de igual o
andloga naturaleza Y, concurrentes o competitivos con aquellos cuya contratacién se hubiera
obligado a promover .

"UArt. 13, Ley 12

2 Art. 16, Ley 12

B Art. 7, Ley 12

“ Art. 5 inc. 2, Ley 12
' Art. 24 inc. 2, Ley 12
' Art. 6, Ley 12

7 Art. 7, Ley 12




- El agente esta facultado para exigir en el acto de la entrega el reconocimiento de los bienes
vendidos, asi como para efectuar el depodsito Judlmal de dichos bienes en el caso de que el
tercero rehusara o demorase sin justa causa su recibo™.

- El agente tendrd derecho a exigir la exhibicién de la contabilidad del empresario en los
particulares necesarios para verificar todo lo relativo a las comisiones que le correspondan

2.11 FACULTADES DE CONTROL DEL PROPONENTE

Suele estipularse que el principal efectue controles contables peridédicos en la administracién
del agente, asi como tareas de fiscalizacion contractuales

2.12 CAUSALES DE TERMINACION

- Por cumplimiento del término pactado
- Por denuncia unilateral de cualquiera de las partes: obligacién de preaviso®'
- Por muerte o declaracién de fallecimiento del agente

2.12.1 El Preaviso

El plazo del preaviso sera de un mes para cada afio de vigencia del contrato, con un maximo
de seis meses. Si el contrato de agenma hubiere estado vigente por tiempo inferior a un ano, el
plazo de preaviso sera de un mes?

Para la determinacién del plazo de preaviso de los contratos por tiempo determinado que se
hubieren transformado por ministerio de la Ley en contratos de duracién indefinida, se
computara la duracién que hubiera tenido el contrato por tiempo determinado, afiadiendo a la
misma el tlempo transcurrido desde que se produjo la transformaciéon en contrato de duracion
indefinida®

3. CONFLICTOS MAS COMUNES

3.1 Cada una de las partes podra dar por finalizado el contrato en cualquier momento, sin
necesidad de preaviso, en los siguientes casos:

a. Cuando la otra parte hubiere incumplido, total o parcialmente, las obligaciones legales
o contractualmente establecidas.

b. Cuando la otra parte hubiere sido declarada en estado de quiebra, 0 cuando haya sido
admitida a tramite su solicitud de suspensién de pagos.

3.2 Indemnizacion por clientela: Cuando se extinga el contrato de agencia, sea por tiempo
determinado o indefinido, el agente que hubiese aportado nuevos clientes al empresario o
incrementado sensiblemente las operaciones con la clientela preexistente, tendra derecho a
una indemnizacién si su actividad anterior puede continuar produciendo ventajas sustanciales
al empresario y resulta equitativamente procedente por la existencia de pactos de I|m|tacn5n de
competencia, por las comisiones que pierda o por las demas circunstancias que concurran®*

3.3 Indemnizacién de dafios y perjuicios: Sin perjuicio de la indemnizacién por clientela, el
empresario que denuncie unilateralmente el contrato de agencia de duracién indefinida, vendra

18 Art. 8, Ley 12

19 Art. 15, Ley 12

2 Art. 24, Ley 12

2L Art. 25, inc. 1, Ley 12
2 Art. 25, inc. 2, Ley 12
2 Art. 25, inc. 5, ley 12
2 Art. 28, Ley 12




obligado a indemnizar los dafios y perjuicios que, en su caso, la extincién anticipada haya
causado al agente.”

3.4 El agente no tendra derecho a la indemnizacién por clientela o de dafios y perjuicios®:

a. Cuando el empresario hubiese extinguido el contrato por causa de incumplimiento de
las obligaciones legal o contractualmente establecidas a cargo del agente.

b. Cuando el agente hubiese denunciado el contrato, salvo que la denuncia tuviera como
causa circunstancias imputables al empresario, 0 se fundara en la edad, la invalidez o
la enfermedad del agente y no pudiera exigirsele razonablemente la continuidad de sus
actividades.

¢. Cuando, con el consentimiento del empresario, el agente hubiese cedido a un tercero
los derechos y las obligaciones de que era titular en virtud del contrato de agencia.

3.5 El agente perdera el derecho a la comisién si el empresario prueba que el acto u
operaciones concluidas por intermediacion de aquél entre éste y el tercero no han sido
ejecutados por circunstancias no imputables al empresario. En tal caso, la comisién que
hubiera percibido el agente a cuenta del acto u operacién pendiente de ejecucion, debera ser
restituida inmediatamente al empresario.”

I CONTRATO DE CONCESION O DISTRIBUCION COMERCIAL

1. CONCEPTO

Se entiende por concesion mercantii un acuerdo de voluntades donde un empresario,
denominado Distribuidor, pone el establecimiento del que es titular a disposicion de otro
empresario o comerciante llamado Principal para comercializar (vender) por un tiempo
indefinido o limitado en una zona geografica determinada y bajo las directrices y supervision del

Principal, aunque en nombre y por cuenta propia, una serie de productos cuya exclusiva
reventa se le otorga en unas condiciones que estan predeterminadas.

1.1 Marco legal

El contrato de distribucion mercantil no tiene regulacion especifica en el ordenamiento espariol.

2. CLAUSULAS COMUNES

2.1 Objeto

Se debe establecer y determinar los bienes cuya venta asumira el concesionario
2.1.1 Concesionario

El concesionario actta por cuenta y nombre propios.

2.2 ZONA DE ACTUACION

El distribuidor tiene un espacio geografico determinado y distinto de aquellos donde actuan los
demas concesionarios.

2.3 PLAZO

2 Art. 29, Ley 12
% Art. 30, Ley 12
77 Art. 17, Ley 12



Puede pactarse por tiempo determinado o por tiempo indefinido.

2.4 OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

2.4.1 Obligaciones del Distribuidor

a) Comprar una determinada cantidad de producto o mercancia al Principal para su reventa
durante un determinado periodo de tiempo, pudiendo pactarse el mantenimiento de un stock
minimo.

b) Pagar al Principal las facturas de los productos adquiridos

c) Debe vender los productos bajo las normas y con el nombre del fabricante

d) Determinados productos: puede establecerse que el concesionario tiene la obligacion de
prestar determinados servicios postventa y en qué condiciones debe prestarse tal servicio.

e) Distribuir el producto o servicio con exclusividad a favor del concedente, o sea, no
comercializar otro de la competencia, salvo pacto en contrario.

f) No exceder la zona de distribucion delimitada

g) Permitir una fiscalizacién razonable del concedente

h) Cumplir con las obligaciones a su cargo relativas a la publicidad
i) Mantener el acondicionamiento de la mercaderia.

2.4.2 Obligaciones del Principal

a) Entregar los bienes que el distribuidor habra de revender en la cantidad, tiempo y forma
previstos.

b) No realizar por si o por terceros operaciones en “zona de distribucién” conferida en
exclusividad al distribuidor salvo pacto en contrario.

c) Entregar un producto idéneo.
d) Cumplir con las prestaciones de publicidad estipuladas a su cargo.

2.5 PROPIEDAD DE LAS MERCADERIAS

Las mercaderias son de propiedad del distribuidor.

2.6 REMUNERACION

La ganancia del distribuidor consiste, generalmente, en la diferencia entre el precio de compra
y de venta: “margen de reventa”.

2.7 FACULTADES DEL DISTRIBUIDOR
1) Percibir para si el margen de las reventas
2) Exigir el envio de la mercaderia en la cantidad necesaria y en el tiempo pactado

2.8 FACULTADES DE CONTROL DEL PRINCIPAL

Suele pactarse que el distribuidor debera entregar al Principal, en los periodos previstos, una
liquidacion detallada de todas las operaciones que realice, a la vez que el Principal se pude



reservar el derecho de controlar la distribucién de los productos en cualquier etapa, para lo cual
podra inspeccionar los libros de comercio, facturas, remitos, etc del distribuidor.

2.9 CAUSALES DE TERMINACION

- Por cumplimiento del término pactado

- Por denuncia unilateral de cualquiera de las partes
Por muerte o declaracion de fallecimiento del agente
Quiebra, concurso, o liquidacién de la sociedad

3. CONFLICTOS MAS COMUNES

- Resolucién por denuncia unilateral de cualquiera de las partes: procedencia de la

indemnizacion sera juzgada en cada caso concreto.

- Lainterpretacion de este contrato, al no estar legislado, se hace mediante la costumbre

y las normas anéalogas®.

4. CONCLUSION: DIFERENCIAS

AGENCIA

DISTRIBUCION

Regulado por Ley 12/1992

Contrato atipico e innominado

Agente actGa en nombre y por cuenta del
Principal.

El distribuidor actia en nombre y cuenta
propios.

Las mercaderias son de propiedad del
Principal.

El distribuidor es el propietario de las
mercaderias.

El contrato de agencia puede celebrarse
con o sin representacion.

No hay representacion del empresario
principal por parte del distribuidor

% Madrid, Tribunal Supremo, Sala Primera, Sentencia 612.000, “Medical Europa S.A ¢/ Instrumentation Laboratory

SPA”
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